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ZURICH. Beim Einsteigen

ins Tram hat ein OV- -
Benutzer ein Mobile-Ticket
gelbst. «Zu spat», befand
ein Billett-Kontrolleur.

Um einen Termin in der Stadt
Ziirich wahrzunehmen, be-
niitzte F.M.* kiirzlich den &f
fentlichen Verkehr und léste
ein Ticket auf dem Handy mit-
tels App des Ziircher Verkehrs-
verbunds (ZVV). Wihrenddes-
sen fuhr das Tram ein. M. be-
stieg das Fahrzeug, nahm Platz
und schloss den Billettkauf ab.
M. horte dabei die ganze Zeit
Musik auf seinen Kopfhérern:
«Rund 30 bis 40 Sekunden
spéter klopfte mir ein Mann
auf die Schulter - er sagte mir,
dass er eine Billettkontrolle
durchfithre.» Er zeigte sein
Handy, doch der Kontrolleur
winkte ab. Er habe sein Ticket
erst nach der Abfahrt geldst. So
lautete die offizielle Begriin-
dung. Deshalb wurde ihm ein
Zuschlag von go Franken ver-
rechnet. «Das finde ich extrem
Kkleinlich, das Tram war zum
Zeitpunkt des Billettkaufs ga-

rantiert noch nicht in Bewe-
gung», sagt M. Wenn man
schon so unglaublich pingelig
sei beim ZVV, dann sollte man
wenigstens fahig sein, eine
wahrheitsgetreue Begriindung
vorzuweisen — auf dem Zu-
schlag stehe ndmlich «E-Ticket
nach Abfahrt geldst», und das
entspreche nicht der Wahrheit.
M. sagt: «Aus diesem Grund
habe ich mich auch geweigert,

Auch wenn man mit der ZVV-App ein Ticket kauft, muss man es laut AGB vor dem Einsteigen lsen.

die Richtigkeit der Bussenan-
gaben zu bestétigen.»

Fiir ZVV-Sprecher Stefan
Kaufmann ist der Fall klar: «Der
Kunde muss das Ticket vor dem
Einsteigen in ein Fahrzeug kau-
fenund es muss vorher auf dem
Smartphone ersichtlich sein.»

steht es in den AGB. Und weiter:
«Man kann ja ein Kino oder ein

Zurich/Region

Wer sein ZVV-Ticket beim
Einsteigen Ist, wird gbsst

Theater auch nur mit einem
giiltigen Ticket betreten.» Wer
das Gefiihl hat, zu Unrecht
gebiisst worden zu sein, kénne
sich ans Inkasso-Center wen-
den. M. wird aber davon abse-
hen: «Die Attitiide der Kontrol-
leure hat mir schon gereicht —
da zahle ich lieber die go Stutz
und gehe das néchste Mal wie-
der mit dem Auto.» 2om

* Name der Redaktion bekannt

Asterix und Obelix spielen
Hockey im Ziircher HB

ZURICH. In Paris und Kéin finden
vom 5. bis 21. Mai die Eishockey-
Weltmeisterschaften statt. Aus
diesem Grund waren die Mas-
kottchen Asterix und Obelix ges-
tern im Hauptbahnhof zu Gast -

eingeladen von TGV Lyria, Spon-
sor der Eishockey-WM. Mit einem
Torwandschiessen machten die
beiden Gallier auf den Event auf-
merksam - und verlosten Tickets
filr die Schweiz-Spiele. 2om

Ziirich erhalt ersten
Ganzjahres-Marathon

ZURICH. Wer den Ziirich Mara-
thon verpasst hat, kann diesen
bald das ganze Jahr iiber nach-
holen — an einem einzelnen
Tag oder verteilt auf mehrere
Tage. Mit dem Green Marathon
fithrt ab dem 21. Mai die erste
fix ausgesteckte Marathon-
strecke der Schweiz quer durch
die Stadt Ziirich.

«Wir mochten mit dieser
Route selbst eingesessene Ziir-
cherinnen und >3
Ziircher die Stadt
neu entdecken las-
sen», sagt Barbara
Urfer Wyss, Priisi-
dentin des Vereins
Green Marathon.
Aber auch Stadtbe-
sucher kénnten so
die griine Seite von
Ziirich erkunden.

Der Start- und
Endpunkt ist die
Rio-Bar

Néhe des Hauptbahnhofs. Von
dort aus fithren weisse Schil-
der mit griinem Logo an den
Ziirichsee, durch die Wilder
der Stadt und wieder zuriick
an den Anfang. «Die Strecke
ist perfekt fiir Etappenliufe,
Trainingsparcours, Wande-
rungen und Spazierginge»,
sagt Urfer Wyss. Auf der Route
gebe es zudem viele schéne
Aussichtspunkte. sec

in der Am 21 Maiwird der Green Marathon erbffnet.

Norgler-App
fiir Winterthur

WINTERTHUR. Winterthurer k
nen Méngel an der stadtiscs
Infrastruktur ab sofors
Stadtmelder-App mela
Stadtwerk Winterthur =
Stadtbus erhoffen sich |
durch, dass sie schneller @
Schédden informiert wesd
Kleinere Defekte wiirden
der Regel innerhalb von &
Arbeitstagen behoben, hei
es auf der entsprechend
Website, «bei grosseren dass
es etwas ldnger». Auch ands
Stéddte verfiigen iiber Zhnlic
Angebote: In Ziirich ef
kénnen Schiden seit ¥
Jahren iiber die Online-Pis
form «Ziiri wie neu» gemels
werden. spa

—

7 Einbriiche
in einer Nacht

STEIN AM RHEIN, Gleich sieben-
malin einer Nacht haben B
brecher im Industriegebiet
von Stein am Rhein an der
Hofwisenstrasse zugeschiz-
gen. Die Tater richteten dabe
einen Sachschaden von meh
reren Tausend Franken an.
Was sie alles gestohlen ha-
ben, ist noch rldi B

tag ereignet haben, wiesie
gestern mitteilte. Die abge-
schiossenen Tiren und diver-
se Sohvanke ssen i bra-

gefmdaﬂﬂttenu

Blech legt

Trams lahm

ren die Trams der Linien g us
7 normalerweise durch de
Tramtunnel Schwamendingss
Nicht so gestern Morgen — den
der Tunnel war fiir mehres
Stunden gesperrt. Grund dafi
war ein Blechstiick, das auf de
Gleisen lag. Zuerst dachte mas
dass dieses von der Decke gefa
len war. Es gehdrte aber z
einem unbenutzten Tunnelto
«Das Tor wird nun eventus
abgebaut», sagt VBZ-Spreche
Andreas Uhl. Kurz nach 11 Ul
wurde der Tunnel wieder &=
gegeben. sic




